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Entstehung und Entwicklung des Unternehmens

Die Firma Zimmerei Berthold Ott GmbH wurde am 1.Januar 1994 von Berthold Ott auf einem
kleinen Areal in Esenhausen gegriindet. 2003 siedelte die Firma auf Grund der Expansion in das
Gewerbegebiet von Esenhausen/Wilhelmsdorl um. Auf dem jetzigen 7900qm grofien Gewerbeareal
mit einer 3500gm grofien Produktionshalle und einem 500gm groBen Firmengebiude macht das ca.
40 koptige OTT-Haus Team einen Nettojahresumsatz von iiber 6.500.000 €.

I enee

Die Zimmerei Berthold Ott GmbH hat nur einen Standort in Esenhausen. Hauptsiichlich werden
Einfamilienh@user angefertigt, aber auch Mehrfamilien-, Doppel- und Reihenhiiuser. Aufierdem
macht OTT-Haus Dachsanierungen oder andere Sanierungen, als auch An- und Umbauten. Die
Firmenleitung hat sich bewusst fiir diese beiden Standbeine, Sanierungen und Neubauten
entschieden, um bei Marktschwankungen in einem der beiden Bereiche unabhiingig und flexibel
sein zu kdnnen.

Das besondere an der Zimmerei Berthold Ott ist, dass nicht nur bestimmte ausgewiihlte Hiiuser
produziert werden, sondern dass jeder Kunde sein Eigenheim individuell nach seinen Wiinschen
und Vorstellungen planen kann und dieses dann auch genauso in die Produktion geht. Bei OTT-
Haus werden schliisselfertige Hauser angeboten, aber der Kunde hat immer die Maglichkeit, dass er
bestimmte Gewerke in Eigenleistung machen kann. Einige Kunden machen davon Gebrauch, um
selbst bei der Verwirklichung ihres Eigenheims Hand angelegt zu haben oder natiirlich auch aus
finanziellen Aspekten. :

Die Zimmerei Berthold Ott GmbH ist ein familiengefiihrtes
Unternehmen mit Berthold Ott als Geschiiftsfithrer und
Sabine Ott, seiner Frau, als Leiterin der Personal- und
Finanzabteilung. Der Sohn Manuel Ott hat bereits seine
Ausbildung zum Zimmermann erfolgreich im Unternehmen
abgeschlossen. Auflerdem hat die Tochter Nathalie Ott im
September 2015 ihre Ausbildung zur Industriekauffran
begonnen und diese mit Bravur bestanden. Seitdem ist sie als
Lohn- und Sachbearbeiterin bei uns titig.




Fotografien des Innenbereichs

GroBraumbiiro
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Abteilung 7

Management
Management-Abte’lungslaiter {Mana) Bertha'd Ot
Unterabteilung 19 Unterabteilung 20 Unterabtailung 21
Bora Berthold Ot Biro fir Aulare Angalegenheiten Biro des Geschiftsfihrers
Bilroleiter Leiter der Aufleren Angelegenhaften Geschiftsflhrer
Grund besitzsektion PR Sektion Blro des Geschaftsflhrers
- Grundbesitz verwalten - FR-Forschung = Innungsaktivititen
- Schnee rdumen - Interne und externe FR-Flanung - administrative Aufgaben er'edigen (H, Eck’e]
= Pllegearbeiten - Handhabten von schwariar Propaganda
Fihmungsart

Gebiudesektion Sektion fir Informations- und Datenanalysg

- Fishfungs- uad Finanemeetings
- Gebdude instand halten = Richtfin‘en und Technalogle bewahren - Praduktionsplanung

= Schidsse! verwalian
Sektion fir Rechtliches
Relnlgungseinheit
Beauftragrer: B, Weker-Werner - Rechtsangeleganheitan

= Biro wund Sanitdrrdaume sauber hatten
- Aufeabereich pflegan

fukunftsplanungssektion
- Plantiele und A20
-Werwaliungsskala

- lahresspiele (5.00)

Etabligrungssektion
- Grund'agen und Verbesserungan etablleren
Finanzsektion

- Hauptlinangkantrolie, Finanzplanungan

WEF. WEPR. WEP.
Wertvol'a Besitetomer, zusdtzlicher Raum for Ungestarie Firma mit guterm Ansehen Existenzfahige, expandierends und zahlungsfahigs
Expansion und dass die A'chtlinlen und wertva!len Firma

Endprodukte der Firma befo'gt werden

Die Fohrungsabtei'ung sorgt durch kurz- und mittelristige Planung und dusch d'e Durchfuhrung ven Programmen, d'e auf Planung beruhen, dafir, dass d'e Firma
existenzfahig blebt und expand ert. Des wird durch das Uelarn von Hardwerssprodukten erreicht, e Abte'ung handhabt & e affentichen und rechtlichen
Angeleganhelien der Firma, so dass d'e Firma exgandieren kann und gewdhrleistet ist, dass d'e Richtlin'en und Regeln der Technik elngeha'ten werden.

WEP.

Exitentfihige, expandierende Firma und ihre Produdte




Abteilung 1

Persanal & Qrgantsation

Personzl-Abteilungsleiter {Parsa)

Sabime O

Unterabteilung 1

Wiiterla®tung und Personal

Unterabteilung 2

Kammunikation

Unterabteilung 3

Inspektion und Berichte

Personal-Sektion

- Peryonal einstellen
- Perssonalvertrige

- Persona’intendews
= Personal ausstellen

Sektion fir Geschwindigkeit des Partikelffusses

= Organislerungstafel
« Lin"en und Partikalfluss sicherstellen

Hutsektion
= Hite zusammenstellen

= Hite atablieren
- Hutaushi'dung

Sektion fir Drginati
Beouftrogie: Loura Miche!

= Postempfang

- Telefanist

- Offentliche Belange anschiagen

lighkait

Sektion fdr hinausgehende Kommunikation
Beauftragte: Lovra Miche!

- Ausgehende Post

- Ausgehande Briefe

= Autgehande Mallings

Sektion fir interne Kemmunikation
- Kommunikatianssystem etablieran
= Kommunikatianssystem inspitieren
Erauftragte Loura Michel:

- Hard- und Software
-Kammunikationan yverteilen

= Schwarzes Brett
- Biramaterial

Vervelfaltigungssaktion

= Kopierarbeitan

Inspektionssektion

- Richtlinien, Tech
- Personal und Réumlichkeiten
- Ze'tmaschine

Statistiken-Sektion

- Statistikboard {O8CH

= Einsamma’n und Vertellen der Statistiken

= Statistiken mit extreman Fustdnden analysiaran
- Zustinde ruweiien

Ethiksektion

- Eth% der Mitarbeiter

-Ethix - Interdicws

- Ethlk - Ermittlungen

- Fustandsausarbeitungen ingpitieran

= Handhaban von Schwlerigkeitan [PTS)

Sicherhei i

= Woraussetzungen u. Grund 'agen sicherstellan
{Rudimente)

- Sicherheitsaberprifungzn

- Sicharheltsinipektionen

- Wertvolle Dokumente

WEP.
Effektives, richlig auf Posten gesetztes Persana’ und
auf diesen ausgebi'det

WEP.
Lelcht awzeptierte und rasch Niefende
Kommunixationen

WEP.
Ehrliche vnd wernonfig produzieraade Mitarbeiter,

Das Kommuniiationsbiro etablert die Firma und sosgt dafir, dafl se am Laufen blaibt, indem es fiir se’ne Mitarbeiter witht, s'e eine und ausstalit und Hatting
Eibt. Dras Kommunkationsbire sorgt fur promptes und korreites Weiterleiten von hareinkommenden Partike’n und Kormmunikatonen, e schaut danach, dass
Statistiken gefihrt warden und richtig s'nd. e entfarnt jegliche Hindermisse von dan Linien der Firma, die der Expansion im Wega stahas,

Etabllerte, produstive, verninfiige und ehrliche Mitarbeiter

WEP.




Auftragsabteilun

Abteilung 2
Auftrag f verbraitung

gs'einer (Aufa)

Bartha'd Ott

Unterabteilung 4 Unterabtellung 5 Unterabtellung 6
Werbung und Marketing Veranstaltungan Varkauf
Lefter fiir Werb d keti
LT N EIOLEUNC R Ting Lefter fir Veranstaltung Leiter fir Verkauf

R.Behrendt

Marktforschungs-Saktion

- Umnfragas

- Marktuniersuchungen

= Analysen und Auswertungen

Planu tr. - i

- Strategle und Konzept
= Planung Werbekampagnen

Sektion Werbeproduktion

= Texta

- Bilder

- Design

- Umsetzung in Medien

Internet-Marketing-Sektion

= Homepage Erstellung u Aktualislerungan

- Google Optimierungen

- Soriale Medien eteblieren und aktualiyeren
- Immoportaefinserate

= Internat Newslatter [Einladungen
Hausbesicht’gungen

- fusammenarkeit mit Unterabt, 16

Foto- & Video-Sektion

- Drehbuch, Konzept

- Regie-, Foto- & Videoaufnahmen

- Fotobearbeitung

- Schnitt, Fertigung

= Beraitstel'ung u. Implementierung in Medlan

Veranstaltungs-Planungssektion

GBeouftrogte: . Behrendt

-Haushesichtigungen

-Messen

-Tag der offenen Tor und andere Veranstaltungen

Beouftroghe fir Verkauf:
Hdugar: F-Hermann M.Ooblin M Srobr
Zimmereiprodukte: A Eizele

firay reilun, et
Besuftragter: Eri% Koops
- Angebote worbereiten
= Angebaote won Fremdgewersen einhalen

Auftrags-Sektion

= Badarfsanalysan

« Veraufigesprache

- Angebate erstellea

- Auftrage abschlleBen

= Werbindung u LA 114 wegen
Nachtragsangeboten

= Werkauligespriche

-~ Angebote erstellen

= Auftrage abschlieBen
-Fingnrierungibestitigung einholaa

Adress-Sektlon

Bequftragier: /. Gekrendt L Michel

= Kunden, Interessanten und Werbe-Adressen
fikren

- Adrassen aktualisieren

WER,

Wirksame Marketingkampagnen und
Warbeaktionan, die potentie’le Kunden in grofan
Mengen dazu bringen, $'ch i unsere Prodekte und
Dlenstielstungen ru interessienen und uns r
koataktieren

WEP.
Verstirktes Interesse an den Frodukten van Ott-
Haus und der Wunsch, diese haban 2o wollan

WEP,

Hiuser, Um- und Anbauten, Aulstockungen und
Dachsanlerungen an qualifiiede Kunden im
Einklang mit ihren Wianschen und der Machbarkeit,
gewinnbringend verkauft und korrekt and'a
techrische Abteilung Obergeben

Dia Verkaufsabteilung sorgt durch groBangelegte \Werbeprogramme fir e’nen groBen Bakannthe'tsgrad sow'e einen Verkauf in graer Meage der Produkie, 5'e
fuhr Verkaufsgespriche und schie®t Aufirdge mit Kunden ab.

WEP.

Hauser und andere Produ'ste von OTT-Haus In grofam Umfang, gew'nnbringend und sorrekt verkauft




Finanzabtelluagslester [FinAl:

Abteilung 3

Finanzabtellung

Sabine Ott {i.Tr. Nathal'e O1t)

Unterabteilung 7 Unterabteilung & Unterabteilung 9
Einnahman Auszahlung Aufaichnungen und Vermogenswerte
Lefter fr Elnnakmen Leiter fdr Ausgaban Leiter Fir Aufzelchnungen
Hathalle Ot Mathalie Ot

Einnahmensicherungs-Sektion

Teil- Abschlag- und Endrachnungen schreiben
{LFingtarle)

- Kontakt pur Ausfihrungs- und Bau'elerablallung
und zur Korrektursektion

- Kunden mahnea, wenn Zahlungen fal'ig sind

- Burgschaften ausgeben und zurdckholen

Einnahmen i

= fav'ungselngdnge prifen

- Einnahmen verbuchan

- Bargeld auf die Bank e’nezahlen
- Fihren des Einnahmensontos

Sektion fir Verifizierung von Rechnungen

Baauftragie: Lausa Michel
- Lieferscheine und Rechnungen van Ueferanten
und Subunternehmern prifen

FP-Verifirierungs-Sektion

= FFwerifitiaren
- Einkaufseinweisungen

Sektion for Berahlu an

- Lehnabrechnungen erstel’en

- Léhne rahlea

- Rechnungea berahlen

= Sorialtassenabrechnuagen

=BG Baitrage

- Versicherungshaitrage bezahlen

Bankverkehr-5ektion

= Ausgleichen der Bankkonten
- Kantoaustige

Sektion fir Vermogenswerte und Material

Becutragte: LFinsterle

= Inwentar verwalten

- Inventur auswerten

- Wersicherungen

- Material aufbewahrea

= Mitarbeiter Berufsbekleldung

- Materialpreise im PC aktualisieren
- Finanzielle Resernen bilden

Finanz-Buchhaltungssektlon

Beautragte: LFinsterle

= Einu. Ausgehende Rechnungen varbuchan
= Materia‘rechnungan prifen
- Dokumentation aler zahlenbedingt. Varginge

Sektion fir Zusammenlassung von
Finanzaufzeichnungen

- Zusammanfassen von Aufzeichnungen
- Steuerberichie

- Bilanzan

= Unterfagen an Bank

WEP.
20g'g erhaitens Zahlungen und diese aufs
Einnahmenkonta einbezahlt

WEP,

Korrekte und gemdf Tahlungsfristen mit Skanto
bazahlte Fordesungen und dadurch rulriedene
G'aubiger

WEP,

Exakt gefihrte, rechtzeitig erstellte komplette und
perfekte Aufze'chauagen dber finangiel's
Transaktionen, dle geprift, sicher aufbewahrt und
immer gugangiich sind. Flliss"ge Geldmitte! sicher
auf die Ban' gebracht, geschitet und abgarechnet -
2ahlbare geganstandliche Vermagenswerte, die gut
arhaltan und wertvall sind, die thre Ndttlichkeit und
thren Wert fiir elnan Weiterserkauf beha'ten

De Fnanzabteilung handhabt das hereinkommende Geld der Firma, zahlt Geld der Firma aus {dies schiiedt Einkaufen und das Zak'es a'ler Rechag ngan wie auch
dle Bazahlung der Mitarbeiter ein), fiihrt prizise Aufreichnungen al'er finaneiellan Transautionen und bewahrt alle Vermbgenswerte und Resarven

Wohl Bewahote und wertva'le Vermagenswerte und Reserven

WEP.




Abteilung 4A

Flanung
Planungiabteilungsleiter [Plas) Rona'd Stamipa
Unterabteilung 104 Unterabtellung 114 Unterabteilung 124
Flanung wnd Kalkulation Arbeitsvarbereitung Bauleitung

Leiter fur Planung und Kalkulation

Leiter fdr Arbeltsvorbereilung

Leiter for Bau'gitung

Saktion for Auftragsempfang

- Avltragsdaten erfassen

-Aufiragsakte erstel’en

PFlanungssektion

EBeauftragte @ Marfanne Kessler

= Panungen nach Kundenwunsch erstallen

- Anderungen sum Werkvartrag mit Kaleulation
abstimman

- Baugesuche erstellen

Ealkulationssektion

Beauftrogler: E.Koops

- Kesteakalku'atian irm M-soft erstellen

- Kostenkalkulation anpassen [gem. Nachtrigen und
Bamustarung] Bemusterungssektion
Beouftragter : Ronald Stompa

- Details Bemustern nach Kunde nwunsch

- Mehr- odar Mindergreise mit dem Xundan
warainbaren

~Bamusterungspratekell esstellen

-Bestellung der bemusterten Waren; Tdren, Baden,
Fliesen und Preiskantrolla bel Rechnuagieingang
=wiznn Ausfuhrung won Fa. O1t

Kost i sektion

- Kpstenoptimierungen suchen

- Waorschlage etablleren und umsetzen
Verhand'ungen mit Lieferanea und Subs mu
Zahlungs- und Einkaufskonditionen

- lahresvertrage oder Bonus-

SR rgitungsvereinbarungen schliefien

ion filr Technische Plan
Beauftragie: M.Kdberla R.Beck

- Umsetibarkeit der Vargaben prifen
- Planesstellung und Detailp’atung
- Alle techn’schen Arbeitsvarbereitungen

i ibergabe
- Baustellenunterlagen
- Farmulare for Produktionsmitarbeiter

Sektion fir Lieferungen und Subunternehmer
- Subunternehmer anfragen, beauftragen

- hrateria'bestellungen fir Subgewerke

= Rechnungan prifen

Bauleitungs-Sektion

Beauftragie: G Steinhauser M. Schmid, W.Fahr
- Bauzeitplan erstellan u, Gberwachen

- Oberwachen, leiten von Baustel'en und
Sicherste’len der fachlichen Richtigheit

= Keardiration der Gewarke am Bau:
Subunternehmer und Ott-Gewerke

- Bauste'lendoumentation

- Fotodokumentation

= bai haalitatsabweichungen Mangelanzelgan
erstellen und deren Erledigung Gberwachan

- Kantakt ha'ten rum Kunden, Fragen des Kunden
wihrend der Bauphase beantwarten

WER.

Fan'stlich und komp'ett fert’ggestallte Flansungen
und Kalku'ationen, entsprechend den Worstellungan
des Kunden, I'n Rakmen technischer
Machbarkeiten, wirtschaftlich und gewinnbringend
kalouliart

WEF.

1. Auftrage intelligaat und vol'stindig geplant und
keordiniert auf der Basis interner Firmen- und
Kundenvorgaben

L. Wirtschaftlich optimal eingeauflte
Dienstleistungen und Matasizlian bel
Subunternehmern

3. Fr jades Bauvorhaben elne vollitindige
"Baustellenmappea” mit allan Details, dbersichtlich
und nachvollziehbar

WER,

Mit Abnahmeprotokall vollstind g abgeschlassene,
madagelfrele Prajektie zur vol'standigan
Zufriedenhait das Xunden Ghargeban,

wnd Nachkalku'atianen durch.

Die Planurgsabieilung kalsu'iert d'e Angebote und ho't die Prefse fur Materiatien und Subunternehmer eln. Sie fohrt die komplette Arbeitsvarbereitung fir die
Projeate aus und stellt sicher dass Materialen und Dienstielstungan opyima’ eingekauft zur Verfogung sizhen, Sie fihrt zu jedem Bauvarhaben d e Abrechnungen

WEP.

1. Bestens optim’erte Kosten

1. Hervarragend geplante und gewinnbringend ka'kullerte Hauser, Dacher und andare Zimmere predukte, diz die Produstion elnfach, schnel und effektiv macken
und mit deren Planung und Bau'eltung dia Kundan sahr rufreden sind




Abteilung 4B

Produlktion
Produstionsabtei’ungslelzar [Proa) Achim Elsale
Unterabteilung 108 Unterabteilung 118 Unterableilung 128
Ausristung und Lager Koardinat™on Ausfihrung
Leiter fir Ausristung und Lager Leiter fir Koordination Leiter fdr Ausfilhrung
Beauftragter: MOt
Fahrieug u Gerdte-Sektion Planung und Koardination Vorarbeitgr-Sektion

- Inspekticnen und Wartungen, TUV, 58

- Wintertaug'lcheit herstallen

= Generalreinigungan

- Kran, Abbundan‘age, Kompressaor,
Weachsa'briicken, Anhiager

Sektion flir Reparatur und Instandhaltung

- Reparatur an Gerate und Maschinan

- Wartung und Instandha'tung an Gerdte und
Maschinen

- Aufgabanbereiche

- Hilfs- und Schmierstoffe

-Werlelhung von Werkreug

Lager-Saktion

Materialbastellungen|Produktionsbaedarf)
= Warkzeug- und Gardtebeschaffungen

= Abfall handhaben

- Lagerbestinde verwalten

- E'nteilung des Arubis berigl, Werkstatt
aufriuman

Inwentur-Sektion

- Inweatus durchiiihren

- Durchfihrungs planung Produlktion

- Baustellanplanung

= Eingaty von Maschinen und Geraten

= Transgport und Transportvoraussatiungan
- Baustelleneinrichiung

Einteilung
- Vorarbeiter benennen

- Gruppen einte’lan
- Baustallenunterlagen aushand gen

Einschulungen am Arbeitsplatz

- Ausbilden von Parsonal
=Warwendung und Verarbeltung never Produkte

Beautrogie: M.Ribcke, MO, J Undbichel,
E.Moaps, K Relchelt, 5. Hemsath
=Vorarbetermeetings

- Keardination des Baustellanab®aufs
-Werbung und PR aul der Baustellz

- Inspizlaren und sicherstallen, dass Vargaben
eingehalten werden

= Baugtelensicherheit

- Geschriehene und unterschriebene
Rapportauftrige
Baustellendokumentaticnen

= Baustellen fertig stellen

Preduktions-Sektion

MOt E.koops M. Rdche
K.Reichelt  JUndodchel  S.Aleush A_Kautz
F.Tath H.Gazi

M.Stoh! LShabanl  MLHIY

M.Hering  S.Hem:zoth  Mleonbord

LSchwary PAbY  LBdchtle LKrotzmonn
F. Lamke N.Ruppel TVoss
- gute Berehung rur Bauhersrschalt
- Erbringen der produkt. Lelstuagen
a'ler Art

Dberwachu ngi-Soktion

- Bauste!leabeguche; Einha’tung der
Verarbeltungsricht 'nlen
Rapportberichte

- Zeitvorgaben So'lflst-Varglelcha

- Digitale Zeiterfassung

- Aufmatl

= Endabnzhmen

WEP.

1. Maschinen und Werkzauge In gutem Zustaad und
einsatz- bow. griffberait

2. Sauber gingelagerte und ausreichande Varrite
und Verbrauchsmaterialien, die jederzeit grifibareit
rur Verfligung stehan

WEF,

Optirnale elngesetates Persanal, Material und
Geratschafien rur termingerechten, effizenten und
karrekten Durchfuhrung und rechieeitigen,
kaord'niarten Fertigstellung a'ler vargegebenen
Prajekte

WEP,

Effestiv und termingerecht fertigestelite Hiuser,
Dacher oder aadere Zimmereiprodukte in hoher
Qualitat rur vollsten Zufriedenhet dar Kunden

Die Frodustinnsabteilung stallt s'cher dass Maschinen Warkzeuge und Verbrauchsmaterialien varhanden sind dass alles und vor allam das Persanal optmal
elngesetzt wird, damit Hiuser und andere Produlite rechtzeit’g nach Vorgaben festig gestelit sind. Sle baut die Hiuser, fihrt Dachsanlerungen aus und stelit alle

anderen Zimmeral produkte her,

WEP.

Ersthlsssige Hiuser, Dacher und andere 2immereiprodu’te in dar vorgegebenen oder kirzaser Zeit, gewinnhringend, in Erosser Guanticat, rechize’tig uad zur vol'en

Zufriedenteit des Kunden und der Firma fertiggeste!it.




Qualitdtsabtel’ungsleiter (Qualh)

Abteilung 5

Qualitatsabieilung

Barthold Otk {1.Tr. M.5chmid)

Unterableilung 13

Froduktprifung

Unterabteilung 14

Ausbildung

Unterabteilung 15

Lertifikate

Lelter fr Praduktprifung

Lefter flr Ausbildung

Ledter fdr Zertifikate

Quealititsertassyngs-Soktion

Beouftragter: M_Schmid

- Inspizieren der HOte und
Mitarbaitereistungen

- Personalbeurteilungen

- Kundenbefragungen

- Endabnahmen auswerten

= Erfassen von Qua'itatsabweichungan

= Archivieran von Aufeeichnungen

Examinations-Sektion

= Zertifieerbarkeit der Produ'ste prifan

Sektion fir Programmerstellung fir Personal
- Awshildungsprogramma

- Rlchtfin‘en

- Korrelktur ven Mitarbeiter

Qual.-Kid rungssektion

= Persona’gespriche
= Barufsschulen

Mitarbeiter-Ausbildungi-Sektion

- festlegen won Schulungstagan und
Themen
- Einzel-Thearie- und Praxisausbildung

iit.aﬂ.itrazt-er-: E Koops
- Berichtishefie
- Manatsaufgaben

Korrektur-Sgktion

- Qualitatsabwalchungen auf Baustellen
handhaban
= Austausch £ liefern

Sektion fir Zertifisierungen und Auszelchnungen

= Tartifkate und Auszeichnungen
- Ausrechnuagen archivieren
- Qualitatss’egel

WEP,
Fertig erarbeitete und durchgafihrte
Qualitatsiontrallen

WEP.

Effiektive, gut ausgebildetat und vollstandig ihrer
Fun'stion erfillende Mitarbetter, die ihre
Untarprodukte und WEP's sowie dar Kunden
ereichen

WEP,
Zertifizierte Produkte

DMe Qua‘ifisationsabteilung sosgt dafies, dass jedes Produst, dass die Firma verl35st, dem enwarteten Qua'tatsniveay entspricht, bzw. da-aufhin koreiglert wird. Sle
schult brw. korrigiert Mitarbaiter und Organisatiensabliule so, dass ein Optimales an Menge uad Qua'itit der Produkte erzielt wird, was inder Expansion der

Firma resultiert. Sie zartifizlert die Produlte.

WEP.

Effektiv, gut ausgel’ldete und vollstandig funstionsfatige Mitarbeiter, dle dle Ziele der Flrma errelchen sowie die erwarteten Produktqual titsvorstellungen das
Kunden sow’e der Flrma arreichen, 2ertifizlerung der Frodukte Instelgender Zan!,




Abtellung &

differtiich kditsabteilung

Offantlchie taahtei lungsleiter (GFFa)

Bacoy Behrendt

Unterabteilung 16

Offenttich keitskantait

Unterableifung 17

fHtent chie tsinformatian

Unterabieilung 18

FA & Empfehiung

Leiter Fir Bffertiichkeltskantakt Leiter M1 Sffentllchkeitsinformation Leiter for PR & Empfahlung
Saktion fr Werbong zur Sifentichhgif Sektfon fiir Yaransiaituneesy Saktion fjir Erfolg

= Inserate

- Plavate, Fahrreugwerbung
- Tw, Hadin

- st ge Werbuag

= Flyerverailung

- Augsendungan

- Bausta:lervamrbung mit Unterabt, 4 etablieren
- Werbamaterial auslegen

nbgr ederne Medien
{Rusammenarkait mit Dnterapr, 4)
- Internet- Anzelgenkampagnen

+ Facebook- und Adwardsinserate
~ Landingpages

» QR-Code Kampagnen [OQulck Responze)
=Instagram
- sanilige moderna Kantaktmoglichkeitan

Kontaktana Sakthan

= kontakt und Effasseng v Interessanten
wad Werbeadrassen iL. Michal)
- interassealen an VAG weiteIriten
[L Michel]
- Aralysleran wen PR und wWerbeaktionen
= Sratistiv Ober PR urd Werbung

- Qifentfiche Yeranstaltungen

- Tag et elfenen Tor

- Vortrage

- Hut des Fotograten and FI'maufpeich aerg
ktlpn B usbeslchifgy

- Flanung

= Real’s’enung mit Unterabt. 4

- Durehligh rung mit Wnlerabt, &

Sektlan [0r Internetpriseniationen

-¥odeos {Zusammena-beit mit Unterabt 4]
- Blods
-Wekinars

« Foteverdffent'chungan

- Sammiung v Effolgsherichie, pos.
Kurdenmelrangan u.dazugeh. Fatos

« E-rhglung won OFs qur VergHent ‘chung

~Werdlleatlichyng van Edfolgan mt Print-
und Onhnemarketing wod
Waranstdltwngen

+ Gesthense [Austausch 4), Werbegaschenia

+Weralfentlichung der Edfolge in a'en
anderen Medien

-Wetarle'tung der Erfa'ge an Mitarbeites

sxbiion for Empleblungsgeber

- Empfehlungsgeber finden
- matlvleran der Empfeh’ungsgeber
= Be'ohnungsprogramme

Sokdon Mefnungsfihres

= gEwinnen von Me‘nungsfihrern
= Werbindungen v Meinungsfishresn pTegen

Medie n-PR-Sektinn

Beaufiragie: Kerstin Martin

- Limgang mit Fresse und andaren Medien
- Medicnsprecher

- FRVeralf el ehungen in Medien

Sektian flr Imerne PR

[fusommenarkeit mit Urlerobt e3)

- Ilerne milragen

- B iarhetermativation durch Auslige usw,
-lahresspele: Treffen und Belohnung

- Betrlebsveranstaltu ngan

rimerner Hawaletter

WEF,
Grale Kengen an patentellen Kunden.

WEP.
Durch gute Einfuhrungedieastleistungen wlele, ar
Kaulintarassterta, qualifizierts Kurden.

WER.

Eing cuze''ente Meinurg intern und in dar
Ciffanilichket, vie's brirey ndete Mainungsfihrar
urtd viele awtive Emplehlar,

Die OffantlichkeitsabitellLr g heschafft grofe Mengen an potengisl en Ko aden uad liefert grte Eiafihrongsdia 1stletstungan n Form von Ve ransta‘tungen, Messen,
Internetprisanlatonan usw.. 5e sammeit und beschafh [egliche Efo’gsmeldungen urd veratien'isht disse, 2ufriede na Kundan in Fo-m van Empfehlungsgebern
werden gefdrdert, wobei der Krefs der a'diven Empfeh’ungsgeber stand g erweiert wrd. 07 Verbindungen ra B wngstihrern, WI8's und wichtigen Freunden
werden gepflegt ung auch dieser Kreis wird stand s @rweitert, Do Pressa und Medien werdes mit positiven Maldusger sersorgt y4d B2rithien gerne positiv Dber
d-e Firma. Bas interne PR word standig gefardert durch Erly'giberichle, positive Meldungen und B otivataasmaRnamen.

WER,

Eine statig hohe Hachirage won qua'ifizerte Interessenten nach dan Produkten von Ot Haas und 2immerer CHt




i 3 Organisierungstafel in Anwendung /
orgboard in use

Hiermit bestitige ich, dass mir die Organisierungstafel bekannt ist und sie in
Anwendung ist.

Berthold Ot % /%

Gerd Steinhauser 6—
Michael Schmid /d‘ - '0/

Achim Fisele

Sabine Ot

Rebecca Behrendt

Iryna Finsterle %’

Laura Michel J/% Véﬁ

Nathalie Ott fM ~@i

Johanna Eckle (._D ééi‘( Q
Ferene Toth @:31/ fi @,-/

Silvan Hemsath Lot

—N
Rene Kautz ’ ﬁh--r’;\“{“ 5
Martin Réiiche w :@’

A

Markus Kéberle ,,-f",/f =T
Rainer Beck Q ‘ @g -
Salah Alowsh C/—/f =

Manuel Ot

Michael Stahl '/JZ W
il
Jonas Lindbiichl b

Erik Koops ey

k1
Ronald Stampa , /%/ = %ﬁeﬂ(—ﬁf}[ &

Fabio Herrmann (% /7 m___




Mona Doblin ﬁ f/gé;

Marco Stohr .
Marcel Hilt / i L(
Kay Reichelt E‘?[ ({ QC"' { JZ
Jannis Schwar; _ Sﬂ Je "’1“ are,
bt
Matthias Hering /W\/_,D
Pierre Abt .
Halim Gashi

Ibrahim Shabani

Litkas Biichtle

Tobias Voff

Julian Kratzmann

Nikolai Ruppel

Ronny Heinze

Muaithias Leonhardt

Regina Weber-Werner
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Model of Admin Know-How Implementation
Program

Die Firma hat eine vollstindige
LRH Verwaltungsbibliothek

The company has a complete LRH Admin

1. Schulungsraum
(rainingsroom

2. Bibliothek
library

3. Mitarbeiterliste
staffroll



2. Bibliothek /libray
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I 3. Mitarbeiterliste / staffroll

10.

1.

12.

13.

14,

5.

16.

7.

18.

19.

20.

21,

22,

23

24,

2,

Berthold Ott
Gerd Steinhauser
Michael Schmid
Werner Fahr
Achim Eisele
Ronald Stampa
Markus Koberle
Rainer Beck

Sabine Ot

Rebecca Behrendt

[ryna Finsterle
Laura Michel
Nathalie Ot
Johanna Eckle
Fabio Herrmann
Mona Doblin
Marco Stohr
Erik Koops
Ferenc Toth
Manuel Ou
Silvan Hemsath
Jonas Lindbiichl
Salah Aloush
Rene Kautz

Martin Riiche

26. Kay Reichelt

Geschdfisfithrer / Qualitéitsabteilung
Bauleiter

Bauleiter

Bauleiter
Produktionsabteilungsleiter
Abteilungsleiter Arbeitsvorbereitung
Technischer Zeichner
Technischer Zeichner
FPersonalabteilungsleiter
Offentlichkeitsabteilungsleiter
Buchhalterin

Sachbearbeiterin Empfang
Finanzabteilungsleiter
Assistentin der Geschdiftsleitung
Bau & Verkaufsberater

Bau & Verkaufsberater

Bau & Verkaufsberater
Zimmerermeister
Produl:tionsmitarbeiter
Produktionsmitarbeiter/Geselle
Produktionsmitarbeiter/Geselle
Produktionsmitarbeiter/Geselle
Produktionsmitarbeiter
Produktionsmitarbeiter
Produktionsmitarbeiter/Geselle

Produktionsmitarbeiter/Geselle



27, Michzael Stahl Produltionsmifarbeiter/Geselle

28. Marcel Hilt Produbtiensmitarbeiter/Geselle
29. Halim Gashi Produkiionsmitarbeiter

30. Ibrahim Shabam Produltionsmitarbeiter

31. Mauhias Hering Produktionsmitarbeiter/Lehrling
32. Jannis Schwarz FProduktionsmitarbeite/Lehrling
33. Pierre Abt Produltionsimitarbeite/Lehiling
34. Lukas Bichtle Produktionsmitarbeiter 7 Lehrling
35. Tobias Vof Produktionsmitarbeiter / Lehrling
36. Julian Kratzmann Produktionsmitarbeiter / Lehrling
37. Nikolai Ruppel Produktionsmitarbeiter / Lehrling
38, Matthias Leonhardt Schreinermeister

39. Ronny Heinze Lagerist

40. Regina Weber-Werner Reinigungseinheit

41. Marianne Kessler Bachelor of Arts Architektur

42. Kerstin Martin Mediendesign

Stand August 2021



@ Schulungsraum /trainingsroom
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Ausstellung und Schulungsbereich
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Model of Admin Know-How Implementation
Program

Die Firma hat ein funktionierendes
Kommunikationssystem

The Communication System of the organization is functioning

. Kommunikationszentrum
contmcenter

2. Mitarbeiter und die Kommunikationskirbe
staffs and her baskets

3. Mitteilungszettel
dispatch



2 1. Kommunikationszentrum /commcenter
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§ 2 Mitarbeiter und die Kommunikationskérbe /
staffs and her baskets

M = 1 i
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Sabine Ott, Personalabteilungsleiterin



§ 2 Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

Mona Doblin, Bau- & Verkaufsberaterin



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

Johanna Eckle, Assistentin der Geschdiftsleitung



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

o

Laura Michel, Sachbearbeiterin



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

Nathalie Ott, Finanzabteilungsleiterin



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

2

Michael Schmid, Bauleiter



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

Ronald Stampa, Abteilungsleiter Arbeitsvorbereitung



B 2 Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
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staffs and her baskets

Rainer Beck, Technischer Zeichner



l 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets
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Erik Koops, Kalkulator



I 2. Mitarbeiter und die Kommunikationskorbe /
staffs and her baskets

Kommunikationszentrum im Biiro der
Produktionsmitarbeiter

—_—

L T = P

Eingangskorbe der Produktionsmitarbeiter



§ 3. Mitteilungszettel /dispatch
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Mathalie Ott
e R

Von: Mathalie Ott

Gesendet: Mittwach, 21, Juli 2021 16:13
An: "Jelka Zinsmaister'

Betreff: Rilcklgufe

Anlagen: DOCZ10721 pdf

Sehr geehrte Frau Zinsmeister,

anbel erhalten Sie die Rickldufe zu den Oberwiesenen Rechnungen,

wit freundlichen GrOBen aus Esenhausen

Mathalie Ott

o

HAUS

CESINIWIOHNEM

Zimimerel Berthold Otk GmbH
Untere LuBstrafe 27
88271 Wilhalmsdorf

T 075039316 0
FO?503 231616

mail: nott@otthausde

www.otthaus.de
wwyw facebaok comfotthaus

Hier klicken zur Onlinebroschire

g

DTT.
WAL

Geschaftsflheer: Barthold Ot
Handelsregizter: Amtsgericht L HRE 551831



Laura Michel
%

Von: Laura Michel

Gesendet: Dienstag, 3. August 2021 16:17
An; ‘Werner Fahe'

Betreff: Anlage: Milller RE 245 pdf
Anlagen: Miiller RE 245.pdf

Hzllo Werner,

kannst du die Rechnung, siche Anhang, prifen?
Liebe Criife

Laura

o

HAUS

Gl WWEHNEN

Zimmerej Barthold Ott GmbH
Lintere Lufstralie 27
88271 Wilhelmsdorf

T 07503 5316 -12
FO7503 931616

rmail Lmichel@otthaus de

waw.otthaus.de
Wi ock.comfo 5

Hier kllcken zur Onlinetroschiire

Geschaftsfibrer: Berthold Gt
Hartdelsregister: Amtsgericht Ulm HRB 551831



Laura Michel

D ———————————— S -
Von: Laura Michel

Gesendet: Donnerstag, 15. Juli 2021 14:53

An: *Andreas Baaser'

Betreff: WG AW WG AW AW Bestellung und Anfrage

Hallo Andreas,
wir wlrden wieder Nachschub von unserem Koplerpapier brauchen,

Letztes Jahr haben wir 50.000 Blatt Copy Luce 802/m? 2um Preis von 3,39€ nette / nro 500 Blatt bestellt, ist der
Preis bei der gleichen Menge noch unverdndert?

Liebe Grille

Laura

S

HAUS

Glba ) WOHNHEM

Zimmerei Berthold Ottt GmmbH
Untere LuBstrae 27
88271 Wilhelmsdorf

T 07503 2316 12

FO750% 2316 18

rmall: Lmichel@otthays cde
www.otthaus de

www facebook comfotthaus

Hier klicken zur Onllnebroschiire
I )

Geschaltsfohrer. Berthald Ot
Handeglsregister. Amtsgaricht Uim HRE 55183



Laura Michel

Von: Laura Miche!

Gesendet: Montag, 2. August 2021 10:58
An: ‘Thornas Renz'

Betreff; AW Absage Termin 6.7.

Hzlla Herr Renz,

vielen Dank fir lhre Machricht,
Der Terrmin arm 24.08. urm 15:30 Uhr ist noch frei, ich habe den Termin [ir Sie blockiert.
Wir freuen uns, 5le an diesemn Tag begriBen zu diirfen.

Mit freundlichen Grafen

Laura Michel

AT

HAUS

CLSIHNDYWORNEN

Zimmerei Berthald Ottt SmbH
Untere Lufistralie 27
88271 wilhelmsdorf

T 07503 9316 -12
F 0750329316 16

mail: Lmichel@otthaus.de
www.olthays.de
wiww facebookcomfotthaus

Hler klicken zur Onlinsbroschire

Cesehaftsfitiren: Berthold Ot
Handelsreglster: Amtsgericht Wm HRE 55183



Laura Michel
L ]

Von: Febecca Behrendt

Gesendet; Dienstag, 3. August 2021 12:15

Ani Laura Miche!

Betreff: Fwd: Angebot Primo Verlag KDNR $19626 A-Nr.: 5878491 und 5878498
Anlagen: POFC.FDF. PODFC.POF

Hallp Frau Berger,
vielen Dank fir das Angebaot.

Jetzt habe ich noch eine Frage und zwar ob die Bereiche Altshausen und Ostrach auch vom Primo-
Verlag abgedeckt werden. Dann wiirden wir die auch gerne noch dazu nehmen. Vielleicht kbnnten
sie mir da noch kurz Rilckmeldung zu gehen,

Wenn llmensee nur zweiwdchig erscheint, wird dann dig 2welte Anzefge einfach eine Woche spiter
dort geschaltet?

Ansonsten habe ich Ihnen die beiden fertigen Anzeigen angehingt.

Herzliche Griile

Rebecca Behrendt

ST

HAUS

LeO5 D WOHNEM

Zimmereaj Berthold Ottt GmbH
Untere Lufistraie 27
88271 Wilhelmsdorf

T 07503 9316 -18
F 07503 9231616

mail._rbebrendt@otthaysde

wiwaw otthaus.de

www facebook comfotthaus

Hiar k1i ingbroschiire



Nathalie Ott
e e e

Von: Wathalie Ott

Gesendet; Mittwach, S Juni 2021 06:31
An: ‘eveline bareiss@stala bwl.de'
Betreff: Jahreserhebung

Sehr geehrte Frauv Bareiss,

wie gerade telefonisch besprochen, habe tch nochmals die Summe der abgerechneten Bauleistungen
dberprift,

Diese ist so korrekt.

Mit freundlichen Grilfen aus Esenhausen

Mathalie Ot

o

HAUS

GESHIWDHNEN

Zimmere] Berthold Ot CrmbM
Untere Luistraile 27
288271 Wilhelmsdarf

TO75039316 0
F 07505 931016

mail nott@otthaus.de
www.otthaus.de
www.facebook comfotthaus

Hier klicken zur Onlinebroschire
Y

GeschaftsfOhren Berthold Ot
Handsalsregister: Amisgericht Ulm HRE 551831



MNathalie Ott

Van:
Gesendet:
An:

LCc:
Betreff:
Anlagen;

Guten Morgen Herr Birkhofer,

MNathalie Ott

Mitbwach, 9. Juni 2021 0640

*Harald Birkhofer

Markus Koeberle
fachunternehmererklarung BY Hummer
DOC09062 1.pdf

anbel erhalten Sie die Fachunternehmererklarung zum 8V Hummer.
Laut Herrn Kéberle, unterschreiben Sie bei dem Punkt Blower Door Test,

Cann misste sie kamplett sein.

kit freundlichen GriBen aus Esenhausen

Nathalie Ott

e

HAUS

Lt YO NE M
Zimmereai Berthold Ott GmbH
Untere LuBstrale 27
88271 Wilhalmsdorf

TO?PS05 063160

F 07503 9316 16

mail: nott@oithaus.de
www otthgus de

www fa aus

Hier klicken zur Onlinebkroschire
1 - -

~orF

HAUS

Ceschaftsfihrer Berthold Ot
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Model of Admin Know-How Implementation
Program

Die Firma wird anhand von
Statistiken gemanagt

The company has managed by statistics

1. Liste aller Satistiken
list of all statistics

2. OIC- Tafel
oIC

3. Mitarbeiter und die Statistiken
staffs and the statistics

4. Zustandsniererschriften
condition write-up

5. Hauptstatistiken
meain-statistics



4a

4b

1. Liste aller Satistiken /list of all statistics

Name

Hauptstatistik
Baubare Auftrige
Personalhauptstatistik
Auftraghauptstaistik
Auftrige Gesamt
Auftrige stk
Angebote

Angebote Euro
Angebote gesamt
Vereinbarte Termine
Bedaanaly
Folgetermine

Komm Gesamt
FinanzHauptstaistik
Rechnungen

bezahlte Rechnungen
Planungsabt. Haupst,
Bemusterungen
Arbeitsvorbereitung
Abnahmen
Endabnahmen
ProduktionHaupst.
Soll Ist-Vergleich
Hiuser
Qualititshauptstatistik
Reklamationen
Offentlichkeitsa. Hauptst.
Kataloginteressenten
Mailings

Flyers

Bemerkung

Cash-Bill

Auftriige in Mann-Tage

Empfang und Kontakte

alle Auftrige in Manntagen

Menge der Auftrige in Euro

Menge der Auftriige

stk iibergebene Angebote

Summe iibergebene Angeboe
Manntage der Angebote

alle vereinbarten Termine
durchgefiihrte Bedarfsanalysen
gesamte Folgetermine

alle gefiihrten Kommunikationen

alle Einnahmen

geschriebene Rechnungen an Kunden
alle bezahlten eingehenden Rechnungen
UberschuB Subunternehmerbeauftragung
fertige Bemusterungen

fertige Arbeitsvorbereitung

erfolgte Abnahmen von Gewerken
stk Endabnahmen und Miingel darin
alle verrechenbaren Arbeitsstunden
Differenz geringerer Zeitbedarf

alle aufgestellten Hiauser

alle Ausbildungsstunden
abgeschlossene Reklamationen
Interessenten

Interessenten aus Internet fiir Katalog
versendete Mailings

verteilte Flyers
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B 3. Mitarbeiter und die Statistiken /
staffs and the statistics

Sabine Ott

Berthold Ot



B 3. Mitarbeiter und die Statistiken /
staffs and the statistics

Iryna Finsterle

e Y T T T

MNathalie Ott




l 4. Zustandsniederschriften /condition write-up



Normal: auf

Einnahmen

Datum:25.07.21 __

Wenn Sie in e¢incim
Zustand des normalen
Arbeiten sind, halten Sie
den Zuwachs dadurch
aufrecht, daB Sie nichits
verindcrn.

Weiterhin vor dem BL-Meeting mit den BL sprechen und
allgenmein Abtlg. 4, Mahnungen wie iiblich raus, positive Kom.
aufrechterhalten

verbessert, so
untersuchen Sie das
sorgiltig und finden Sie
heraus, wodurch sie
verbessert wurde; und
dann tun Sie das chne
aufzugeben.

2. Dvie Ethik wird sehr mild | Aktuell keine neuen Rechtsangelegenheiten. Alte laufen wie
gehandhabt, geplant. Mahnungen gehen im normalen Rhythmus raus, keine
Rechisangelegenheilen | besonderen MaBnahnen ergreifen.
werden sehr mild
gehandhabt, es werden
keine besonderen
MaBnahmen ergriffen.

3. Wenn eine Statistik sich | Positiv: Fragen von Bauherren schncll beantworten, Qual

(&ichi) kiimmert sich rasch um Zyklen, wo man nacharbeiten
muss — weiterhin ihn bestitigen dafiir.

Jedesmal, wenm sich
eine Statistik auch nur
geringfiigig
verschlechtert, finden
Sie rasch den Grund
dafiir beraus und
schalfen Sie Abhilfe.

Diese Woche aufmerksam sein, wenn Einnahmen nicht wie
geplant emgehen, schmell draufgehen und Lisungen finden.




Zustrom: auf Einnahmen Datum: 02.07.21

1. Wirtschaften Sic
sparsan.

Zzit effektiv nutzen {iir Nachtelefonate und Termin niit Iryna
beziigltich Rechnungen schreiben
Keine Anschaffungen genchmigen, die ,nice to have™ wiiren

2. Zahlen Sie jede
Rechnung.

Mit Nathalie sicherstellen, dass alle Rechnungen abzgl. Skonto
bezahlt werden

3. Investieren Sie den Rest
in Einrichtungen fir Thee
Dienste, erhithen Sie
Thre Méglichkeiten zu
liefern.

Planung seitliches Hallentor, damit kiirzere Wegezeiten
entstehen, dadurch einfachere Lagerméglichkeit Material und
vorbereitete Anhiinger fiir Wiinde

4. Entdecken Sie, was den
Zustand Zostrom
verursacht hat und
verstiirken Sie es.

Haus wurde gestellt. Dann gehen grdfiere Rechnungen raus. Mit
Abtlg. 4 in Kon bleiben, damit repelmifhig Hiuser gestellt
werden




Personliche Gefahr-Formel  20.02.21

Ziele u Adminscale weiter verfolgen als Geschéftsflihrer

Die Formel far Gefahr wird fir den persénlichen Gebrauch folgendermafen
umgewandelt:

1. Ubergehen Sie Gewohnheiten oder normale routineméfige Abléaufe.
a. Nicht oder zu wenig dafir sorgen dass Mitarbeiter Dinge erledigen.
b. Zu viele offene Zyklen bleiben auf dem Tisch und werden nicht
bearbeitet, so dass die Kérbe Gberquellen
¢. Nicht an der AdminScale arbeiten die ich ausgearbeitet habe.

2. Handhaben Sie die Sitvation und jede Gefahrin [hr.

a. Morgen Sonntag alle wichtigen Dinge und Anwgisungen welche ich
heraus gegeben habe, welche die Firma wirklich vorwants bringen,
heraussuchen und entweder selbst nachgehen oder sofort an Hanna
weiter g eben das sie dran bleibt.

b. Morgen Sonntag durcharbeiten der Adminscale’s und die wichtigen
Dinge voran treiben,

c. Wenn ich Zuhause bin, surfe ich durch die Sozialen Medien {N-
Theta)} statt Theta zu studieren oder Fachliteratur

3. Weisen Sie sich selbst den Zustand Gefahr zu.
a. Wenn ich das nicht kurzfristig verdndere bringt dies mich noch tiefer
in die Gefahrensituation dass ich auf dem Posten des GF sitzen
bleibe.

4. Stellen Sie lhre eigene persdniiche Ethik wleder her, Indem Sie
herausfinden, was an lhrem Tun unethisch ist, wenden Sie Selbstdisziplin
an, um es zu korrigieren, und werden Sie ehriich und aufrichtig.

a. OW. Ich lege Unterlagen nicht gleich richtig ab so dass der
Schreibtisch immer voller wird.

b. Ich surfe viele Stunden in den Sozialen Medien und vergeude viel
Zeit statt diese far konstruktive Dinge zu nutzen

5. Grganisleren Sie thr Leben neu, sodass Ihnen die gefahriiche
Sltuation nicht standig zustoit,
a. Morgens maximal 15 Minuten und abend 15 Minuten in den Sozialen
Medien surfen
b. Termine wdchentlich fur Adminscale in Kalender fix eingetragen

6. Formulieren und befolgen Sie feste Richtlinien, die von nun an
aufdecken und verhindern werden, dass die gleiche Situation immer
wieder auftritt.



a. lch gehe maximal 30 Minuten pro Tag in die sozialen Medien (z.8:
Morgens 15 Minuten und Abends max 15 Minuten) Dann mache ich
konstruktive Dinge wie z.B. Fachliteratur, allgemeine Literatur oder
LRH Lesen.

b. 1x pro Woche arbeite ich fest auf der Adminscale oder auf den
verschiedenen Adminscales

QW3

Ich lege Unteriagen nicht gleich richtig ab so dass der Schreiblisch immer volier wird.
Als ich von UK zurlick kam habe ich den Stapel mit Broschiiren auf den Schreibtisch
in meinem Bilro abgelegt. Der Schreibtisch war schén und leer und da fand ich auch
schnelle einen Platz dafiir. lch wollte den Zyklus eigentlich nicht wirklich
durchkonfrontieren und habe es deshalb einfach hingelegt. Nun ist es so dass dia
Unterlagen immer noch da liegen, dass ich fast jeden Tag Zeit dafiir benfitige weil
meine Aufmerksamkeit immer wieder von dem Stapel erfasst wird und der Stapel ist
bis heute noch immer auf dem Tisch, Es ist auch so dass es optisch ein sehr
unschénes Bild macht. Ich selbst fiihle mich aktuell auch sehr ausgelaugt da dies
dinge mir Aufmerksamkeit rauben.

Yenn ich Zuhause bin, surfe ich durch die Sozialen Medien (N-Theta) statt Theta zu
studieren oder Fachliteratur.

Ich setze mich vor 3 Tagen Abends auf das Sofa, habe mein Handy bei mir und surfe
in den sozialen Netzwerken wo N-Theta verbreitet wird. Ich komme kaum weg davon
und finde immer weitere neue Dinge welche mich anscheinend interessiaran. Ich
denke ich sclite das nicht tun, stoppe mich aber nicht und mache weiter, wie beim
Chios essen. Am Ende sind dann 2 Stunden voriiber und ich fuhle mich irgendwie
nicht gliicklich weil die Zeit vorbei ging und ich nichts konstruklives gemacht habe.
=Ich sollte das Hany nur maximal 30 Minuten pro Tag fir die sozialen Medien nutzen
{Morgens 15 Minuten und Abends 15 Minuten)



Zustand Notalage 7.3.21
Ziele u Adminscale weiter verfolgen als Geschaftsfiihrer

1. Werben Sle.
Dies gilt fiir eine Organisation. Eine Einzelperson weist man eher an, zu
Jproduzieren”. Das ist die erste Aktion, unabhingig von jeder anderen
Aktion oder irgendeiner anderen Sache; das ist das Erste, worauf man
seine Aufmerksamkeit richten muss.
Was genau ist Werbung? Nun, schlagen Sie es im Wérterbuch nach. Es
bedeutet, Dinge bekannt zu machen. Es bedeutet, Dinge
hinauszubringen. Es bedeutet, sich selbst bekannt zu machen und seine
eigenen Produkte hinauszubringen.
a. Mit Achim sprechen
b. Mit Silvan sprechen:
Nagaltiv war:
- Das Vereinbaren des Mittagessen chne es mit BO und AE zu
kldren {1 Negative Sache wird nur durch sehr viele positive Dinge
wieder aufgenoben!)
c. SH soll mit zum nachsten BEC (nur wenn er das ausgearbeitet
hat und Wissen haben will)
d. Mit Fritz besprechen:
-wie schreibe ich Hite
-wann sollte ich ... ..., noch sehr viel tun.

2. Andern Sle lhre Arbeitsgrundlage.
Wenn Sie zum Beispiel in den Zustand Notlage gelangt sind und dann
keinerlet Anderungen in lhrer Arbeitsweise vorgenommen haben,
nachdem Sie Werbung betrieben haben, dann steuern Sie geradewegs
wieder auf den Zustand Notiage zd. Also muss dies ein Teil davon sein.
Sie sollten lieber lhre Arbeitsgrundlage andern, denn diese
Arbeitsgrundlage hat Sie in eine Notlage gefihrt.
a. Nicht wieder in das Muster verfallen ,Ein Verk&ufer sein”
b. Wichtig die Wochen mit Obergeordneten Aufgaben bestiicken
c. Méglichst viele Aufgaben an Hanna abgeben welche ich abgeben
kann. {Jede Sache diesbeziglich anschauen ung entscheiden ob
Hanna es machen kann.



. Wirtschaften Sle sparsam.

a. lch investiere jede Woche ausreichend Zeit in die Tatigkeiten aus
der Admin Scalefen

b. Ich behalte meine Aufmerksamkeit auf dme neu angelegten
H0mm Leitz ,Geschaftsfihrer” und arbeite sorgféltig die
Unteriagen durch

. Berelten Sle slch vor, 2u liefern.

a. Hiite niederscheiben

b. Gesprach mit AE und SH

¢. Gasprach mit Fritz um Unklarheiten zu beseitigen

. Straffen 3ie die Disziplin.
Teil des Zustands Notlage ist diese kleine Zeile ,Sie mlssen die
Lisziplin straffen” oder ,Sie missen Ethik straffen”.
a. Nicht zulassen das der wochentliche Termin ,Ziele und
Adminscale” nicht gemacht wird.



Zustand Normal 29.5.21
Ziele u Adminscale weiter verfolgen als Geschiftsfllhrer

1. Wenn Sie in einem Zustand des normalen Arbelten sind, halten Sie
den Zuwachs dadurch aufrecht, dafi Sie nichts verdndern.

a. Weiter jede Woche an dem Programm Mission Mittelstand
arbeiten

b. Mit Fritz den Punkt ausarbeiten dass ich mit der Suche des
neunen ..., weiter komme und einen roten Faden habe, wie ich
und dass ich da sicher weiter komme

2. Die Ethik wird sehr mild gehanchabt, Rechtsangelegenheiten warden
sehr mild gehandhabt, es werden keine besonderen Mahahmen
ergriffen.

a. Mit Achim und Silvan milde Ethik und auch im Umgang mit Sabine
sehr ruhig und sachlich vorgehen.
b.

3. Wenn eine Statistik sich verbessert, so untersuchen Sie das sorgfiltig
und finden Sie heraus, wodurch sie verbessert wurde; und dann tun
Sie das ohne aufzugeben.

a. Heraus finden wie der Zustrom zustande kam in der Cash Bill im
Oktober 18 welcher bis Mérz 2021 anhielt.
Der Erfolgsschliissel ist:
Viele aufgestellte Hauser { Jeder Trupp stellt jeda 1-1,5
Wochen ain Haus) + guf kalkuliert und sntsprechend in der
Vergabe kostendeckend abgewickelte Hauser.
Ab August 19 nachdem BO OT 4 abgeschlossen hat, wurden alle
Auftrage richtig mit gewinn kalkuliert welche ab Februar 2020
aufgestellt wurden. Bis August 19 wurden viel zu wenig Hauser
aufgestellt (alle 3-4 Wochen ein Haus und dann nach nicht sehr
rentabel Projhekie.
Ab Februar 2020 wurden fast jede Woche ein Haus aufgestell,
das auch noch kostendecken/oder wirklich gewinnbringend
kalkuliert und montiert wurde.

4, Jedesmal, wenn sich elne Statlstik auch nur geringfiiglg
verschlechtert, finden Sle rasch den Grund daflir heraus und
schaffen Sle Abhlife.

a. Genau hin schaven und beobachten



Zustrom aus Gewinnnachtrag Ausschiittung 15.6.21

Gewinnvortrag aus den letzten Jahren der Zimmerei GmbH
Steuer ist da schon abgezogen

Das wird am Do 17.6.21 auf das Vermietungskonto gebucht, Da gehen keine
Abziige mehr weg.

Formel fir Uberfluss

1. Sparen Sie. In Uberfluss missen Sie a5 Erstes sparen und dann ganz sorgkillig darauf achten,
dass Sie nichts kaufen, auf dem aina 2ukanfige Vempfiichtung lizgt. Kaufen Sie nichts, was eing
zukiinRige Verpfiichlung mit sich bringt, stellen Siz niemanden ein, dar zukinfige Verpflichtungen mit
sich bringt — nichls derglzichen. Das alles gehdnt 2um Sparen. Drehen Sie den Hahn zu,

- Ich gebe nichts unndtiges aus

2. Bezahlen Sig jede Rechnung. Holen Sie jede Rechnung hervar, die Ste aur irgendwo aufireiban
kénnen und bezahlen Sie sie — bezahlen Sie jeden Penny, den Sie irgendwo unter Sonne, Mond und
Sternen schulden. Reduzieren Sie alles in sémtlichan Richlungen, bis Sie es so nahe an null haben,
wie man kommen kann, odar auf null,

- Ruckflhrung Darlehen KSK ... 205 ( ErschlieBung Bauplatze) mit 10.063,-€

- Ruckfihrung zum 30.7.21 KSK...912 (DS Halle) ca. 16.800,-€
- ROckflihrung Spende 15.000,-€ (Ausgleichskonte Zimmerei)

3. Investieren Sie den Rest in Einrichtungen fir Jhre Dishste, Ermaglichen Sie es, dass mehr geliefert
wird.

- Kinder Auszahlung

- |AS
- Rest:

Flir Bauplatz 2Zoznegg verwencden,

Rest auf Briickenkonto ...auf Commerzbank ...918 gelegt

-Idee fir Cause Resurchend RD

- Grundstiickskauf Zoznegg

- Grindung GmbH geschéatzt 3.000,- + Stammkapital GmbH 12.500}

4_Finden Sie heraus, was den Zusland Uberfluss verursacht hat, und verslarken Sie dies.

Weiterhin die Hauser gut kalkulieren und im 2 Wochen Takt Hauser aufstellen



Q4u MD

Zustand Gefahr
1. Ubergehen Sie Gewohnheiten (gewdhnliche Art, etwas zu machen) oder
normale Ablaufe.

Mit dbergehen ist hier gemeint, dass man vermeidet, etwas zu tun: oder dass
man etwas tut und dabei eine andere Route oder Vorgehensweise verwendet.

Bringen Sie die Situation und jede Gefahr Iin ihr in Ordnung.

Sagen Sie sich selbst, dass Sie sich in einem Gefahrzustand befinden.

Stellen Sie lhre eigene personliche Ethik wieder her, indem Sie herausfinden,

was an lhrem Tun nicht ethisch ist, wenden Sie Selbstdisziplin an, um es zu

korrigieren, und werden Sie ehrlich und aufrichtig.

5. Organisieren Sie Ihr Leben neu, sodass lhnen die gefahrliche Situation nicht
weiterhin zustant.

6. Arbeiten Sie detailliert feste Richtlinien (Regeln oder Leitsétze) aus, die in der

Zukunft zu Tage férdern und verhindern werden, dass die gleiche Situation

wieder auftriit. Beginnen Sie, diese Richtlinien zu verwenden

e 3

1. Ichverlasse mich nicht darauf, dass sich bestimmt irgendwann genug Verkaufsabschlisse
ergeben. Ich gebe mich nicht mit wenigen Terminen zufrieden, sondern méchte sehr viele
Termine haben, damit meine Chance auf regelmaRige Verkaufsabschliisse, sich stark
erhdhen.

Ich arbeite taglich daran, fiir mich und fiir meine Kunden zu produzieren.
Ich beantworte schnell deren Fragen, liefere prizise Antworten und entschelde, ob sich eine
Zusammenarbeit lohnt und SpaR macht, oder nicht.

2. Ich hire meinen Kunden noch besser zu und bohre so lange nach, bis ich die wahrhaftige
Antwort bekomme. Auch wenn es mir und dem Kunden unangenehm Ist, miichte ich stets an
die Wahrheit kommen, um somit das beste Ergebnis zu erzielen.

Ich bin présent, aber nicht penetrant, indem ich stetig nachfasse, wie es mit unserem Prozess
weitergeht. Ich halte alle Vereinbarungen mit meinem Kunden fest.
Ich stelle einfache Fragen, die meinen Kunden und mich zum Erfolg filhren.

3. Mona, du bist in Gefahr!
4. - lch lasse mich von Absagen stark demotivieren und drgern.

Dies méchte ich nicht mehr an mich heranlassen und gef. friher die Reifleine ziehen, damit
ich die Kontrolle iiber meine Arbeit behalte.

- Ich denke manchmal, dass ich es besser weifs.

Ich weill nichts besser. Ich hére mir alles an und bewerte dann fiir mich selbst, wie ich das
am besten Anwenden kann und ob es fiir mich Sinn macht.

Ich entscheide nicht fiir meine Kunden, sondern biete ihnen Optionen, zwischen denen sie
wdhlen koinnen, Ich méichte bescheiden sein, indem ich stets Fragen stelle und darauf erpicht
sein, meine Tatigkeit und meine Prozesse / Produktion besser zu gestalten,



Zustand Gefahr

5.

6.

In der Woche mdchte ich 4 Bedarfsanalysen, 3 Angebote und 3 Interessenten produzieren.
(7 Terwine) QRO WokE '

Ich z&gere kelne Sekunde, um mit meinen Interessenten zu telefonieren, die Informationen
von mir brauchen, Ich stehe zu mir und zu meinen Fihigkeiten, die meine Kunden und mich
an das Ziel bringen. Ich habe keine Angst zu mir und zu meiner Meinung zu stehen und
verabschiede mich auch gerne von Interessenten, mit denen die Zusammenarbeit keinen
Sinn macht, um Platz fiir Neues zu schaffen.

o



22.4,24
o)

Formel fiir Nichtexistenz
Die Formel flr Nichtexistenz lautet:

1. Finden Sie elne Kommunikationslinie.
2. Machen Sie sich selbst bekannt.
3. Finden Sie heraus, was gebraucht oder gewiinscht wird.

4. Tun, produzieren Sie es undfoder bieten Sie es an.

1. Ichtrete mit Interessenten in Kontakt. Interessenten, die bei OTT HAUS anrufen.
Interessenten, die durch Grundstiicksanzeigen auf uns aufmerksam geworden sind.
Interessenten, die durch Werbung, unsere Infoveranstaltung und Empfehlung Interesse
bekunden.

Auch Bekannte, Freunde und Verwandte aus meinem eigenen Krels, die sich mit dem Thema
Hausbau beschiftigen.

2. Ich stelle mich als Bau- und Verkaufsberaterin bel meinen Interessenten vor. Ich mache mich
bekannt, indem ich sie kompetent in ihren Themen und Belangen, rund um das Thema
Hausbau berate. Ich stelle meine Firma vor und die Kompetenzen und Besonderheiten, die
uns einzigartig machen,

3. Ichforsche genau nach dem Bedarf des Kunden und stelle hierfiir die richtigen Fragen, damit
ich eine prazise Antwort bekomme.

Je besser ich zuhdre und genaue Fragen stelle, desto besser sind auch die Antworten, dieich
von meinem Gegenliber bekomme.

4. Ich beantworte die Frage meines Kunden und helfe ihm, vielleicht durch einen perstnlichen
Termin oder einem weiteren Termin, all seine Fragen zu kldren.

Ich produziere fiir den Kunden Informationen und Angebote, damit er sich entscheiden kann,
ob er mit uns zusammenarbeiten kann und méchte.



Yone Nollls
Aol 2024

Belastung.
1. Entscheiden Sie, wer lhre Freunde sind.

Ich entscheide mich dafiir, dass Berthold Ott, Fabio Herrmann, Marco Stohr und all meine
anderen Kollegen in der Firma meine Freunde sind.

Ich entscheide mich fiir das Unternehmen, in dem ich arbeiten darf und ich entscheide mich
fiir meine Tétigkeit als Verkduferin.

Ich entscheide mich, dass ich meine Freundin bin und ich mir alles zutraue, was mich
letztendlich zur erfolgreichen Verkiuferin macht.

Fiihren Sie, ungeachtet persénlicher Gefahr, einen effektiven Schlag gegen die Feinde der
Gruppe aus, der anzugehdren Sie vorgegeben haben.

Ich setzte meinen effektiven Schlag gegen meine innere Stimme, die mich davon abhilt,
meine Fahigkeiten und Fertigkeiten im Verkauf komplett auszuleben. Ich setze den Schlag
gegen die Bequemlichkeit und des Zisgerns in meinen Prozessen.

Meine schlechten Angewohnheiten sind, dass ich es jedem recht machen machte. Ich mache
es ab jetzt dem Unternehmen recht und mir. Somit habe ich effektiv mehr Zeit, habe ein
schnelleres Ergebnis und schaffe es mit Menschen zusammenzuarbeiten, die einfach sind.
Ich bin diszipliniert an meinen wochentlichen Aufgaben dran und produziere somit jede
Woche zielgerichtete Kundengespriche und Verkaufsabschlisse.

Die nichste schlechte Angewohnheit, die ich ablege, ist dass ich mir Gedanken dariiber
mache, was ich an meiner Beratung optimieren kann. Ich werde mit groBem Mut und Freude
an die Beratungen und an die Kommunikationen mit meinen Kunden herantreten.

erlangt wird.

Meine MaRnahme ist, dass ich meine Statistik in den nichsten Wochen auf 5
Bedarfsanalysen, 3 Folgetermine, 5 Interessenten und monatlich 1 Grundstiick hebe.
Diese Wochenstruktur wird mich so lange begleiten, bis ich an meinem Ziel von 15
verkauften Immobilien angelangt bin.

Ich m&chte mich um mehr Baugebiete kilmmern, bei denen ich Grundstiicke fir unsere
Verkaufsabtellung bekomme und nicht nur filr mich allein.

Ich werde am Dienstag, den 16.03.21 die Schrinke in der Kiiche ausrdumen und sauber
machen. Zudem werde ich an dem Tag auch die Fenster vor der Halle siubern.

Fiir Fabio bereite ich die Verkaufsordner vor, damit er seine Termine bereits vorbereitet
vorliegen hat. Somit habe ich einen wertvollen Beitrag fiir meine Gruppe geleistet.



4.

Beantragen Sie den Wiedereintritt in der Gruppe, indem Sie jedes einzelne Mitglied um
rlaubnis z iedereintritt ersuchen, und treten Sie nur aufgrund einer
Mehrheitserlaubnis wi in. Wen abgelehnt wird, wiederholen Sie 2 nd 4] 50

is es lhnen
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Totluh: Sominli Vnboudoufllionc | Nom.r 0.l sie. Db, Tatistd! |

Danger — Zustandsausarbeitung

Ubergehen Sie Gewohnheiten oder normale routinems Rige Abl3ufe
Routine:

- 1-2 x die Woche Interessenten abtelefonieren und Termine legen

- Kontakte der Messe abtelefonleren und terminieren, nach elnem Messe-Wochenende

- Die Kunden geben mir nach dem Angebot Bescheld, wie wir weiter verfahren

NEU:

- Mehr Aktionen, um Kundenkontakte zu bekommen
- Mehr Pro-Aktives Handeln, nach der Angebotsabgabe
- Mehr Infos und Hilfe, wie ich den Kunden zum Abschluss bringe

Bereinigen Sie die Situation und jede Gefahr in ihr

- Gesuche in der Zeitung anrufen ,Haben Sie bereits einen Baupartner, da Sie eln Grundstlick
suchen? Kdnnen wir lhnen bel der Grundstickssuche helfen?®
- Mehr telefonleren in der Woche

- Aggressiver im Vorgehen, nach der Angebotsabgabe. Besseren Gesprachsleitfaden mit mehr
Verbindlichkeit

- lede Woche 6 Termine legen

Weisen Sie sich selbst den Zustand der Gefahr zu

Mona, du bist In Gefahr! Ich rufe mir In das Bewusstseln, dass ich in Gefahr bin.

Finden Sie heraus, was Sie tun, dass im Gegensatz zu den Idealen oder
Interessen der Gruppe oder Aktivitit steht, wenden Sie Selbstdisziplin
an, um es zu korrigieren und werden Sie ehrlich und aufrichtig,

- Wenn Ich sehe, dass Ich nicht an melne Ziele komme fiir diese Woche, denke ich, dass esin der
nachsten Woche bestimmt besser wird.

- Wenn es darum geht, den Kunden nach dem Angebot anzurufen und Klarhelt zu schaffen, ziere ich
mich, weil Ich dle Beflrchtung habe zu aufdringlich zu seln. Ich will Menschen kaufen lassen und sie
nicht an den Tisch ,ziehen” miissen,

- Ich lasse mich von anderen Schauplatzen in melnem Leben beeinflussen und bin dann nicht zu 100
% fokusslert im Tagesgeschaft,

- Ich verlasse mich auf duRerliche Umstdnde, dass zu mir die Kunden kommen, dle auch sicher kaufen
wollen,

- Ich versuche mit wenig Energie viel zu erreichen



12.11.2020 MD

- Ich lasse mich durch den Erfolg melner Kollegen entmutigen

- Nach dem getatigten Abschluss, dachte Ich mir »50 kann es weiterlaufen”, habe aber proaktiv nicht
mehr die selben Schritte befolgt, wie bei Geprags & Rapp.

- Ich muss mich selbst sténdig dazu tragen, dass Ich melne Interessenten anrufe und nachfasse. Ich
empfinde es belastend, Menschen hinterhertelefonleren zu miissen.

Organisieren Sie Ihr Leben neu, sodass lhnen die gefdhrliche Situatf!un
nicht standig zustsRt

- 5 Stunden pro Woche nur Telefonleren von Interessenten oder Kontakten aus Immobilien-
Gesuchen

- Melne bestehenden Interessenten 1x die Woche nachfassen und proaktiv zum Ziel bringen
- Ich lerne Im Abschluss besser und strategischer zu werden
- Ich lerne, dass Ich selbst meln Abschluss In der Hand habe und nicht die Umstinde

Formulieren und befolgen Sie feste Richtlinien, die von nun an
aufdecken und verhindern werden, dass die gleiche Situation immer
wieder auftritt

- Anzwel Abenden in der Woche, werde ich Te rmine legen fiir die nichste / iberndchste
Woche, bis ich auf melne 4 Bedarfsana lysen komme.

= lede Woche finden 2 Termine zur Angebotsbesprechung statt

- leden Freitag fasse Ich nach, wo sich meine Kunden befinden und ob Sie noch Hilfe von mir
bendtigen, um eine Entscheidung zu treffen.

= Ichinformiere mich ausreichend, wie man seinen Kunden effektiv 2um Ziel fihrt.
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